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ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO TRABALHO

OBJETIVO: SELECAO E CONTRATAGAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU ALTO VALE DO PARAIBA E ATIVIDADES CORRELATAS DE CONSERVAGCAO E
MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS PERMISSIONADOS.

PROCESSO DE SELEGAO N2 001/CONSAVAP/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 004/2026

1 - INTRODUCAO

O presente roteiro const tui-se como o instrumento of cial dest nado a padronizar a
apresentacdo das propostas e orientar as OrganizacGes Sociais na estruturacdo de seus respect vos
Planos de Trabalho. Sua elaboracdo deve demonstrar, de forma clara e suf ciente, a viabilidade
técnica, operacional, assistencial e econémico-f nanceira da proposta apresentada, assegurando
gue a ent dade proponente detenha as condi¢cdes necessarias para a execucdo integral do objeto
pactuado.

A proposta deverd conter a descricdo pormenorizada das at vidades, o modelo de execucao
proposto, a abrangéncia territorial das ag¢des, os resultados esperados, bem como, a estrutura de
suporte e a compat bilidade logist ca indispensavel ao adequado funcionamento do servico.

Para tanto, a Organizacdo Social devera observar rigorosamente o conjunto de informagdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e de seus anexos, sendo obrigatério que o Plano de
Trabalho contemple, no minimo, todos os itens, diretrizes e conteudos ali descritos, sem prejuizo
de complementacdes metodoldgicas prat cas que a proponente entenda pert nentes. Em qualquer
hipdtese, a proposta devera permanecer em estrito alinhamento com as normat vas vigentes do
Ministério da Saude, as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e as especif cidades
regulatérias do CONSAVAP.

Ressalta-se, ainda, que este roteiro tem por f nalidade qualif car e uniformizar a andlise das
propostas, sem engessar a metodologia prépria de cada Organizacdo Social, que poderd apresentar
sua forma de organizacdo e execucdo desde que respeitado o conteddo minimo exigido no Termo
de Referéncia.

O Plano de Trabalho devera ser apresentado em lingua portuguesa, em formato digital PDF

pesquisavel, garant ndo a integridade, a leitura adequada e a rastreabilidade das informacdes,
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acompanhado da respectva versdo impressa, caso expressamente exigida no instrumento

convocatorio.

2-TiTULO

A proposta deverd ser identfcada sob o ttulo ofcial: “PLANO DE TRABALHO PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA — SAMU ALTO VALE DO PARAIBA E ATIVIDADES CORRELATAS DE CONSERVACAO
E MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS PERMISSIONADOS, REFERENTE AO CHAMAMENTO
PUBLICO N2 001/2026, PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 004/2026".

3 - PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

A Organizacdo Social deverda demonstrar, de forma clara, fundamentada e tecnicamente
consistente, sua concepg¢do de modelo gerencial de pront dado, evidenciando a capacidade de
estruturar e manter o servico em permanente estado de organizacao, resposta e disponibilidade, em
estrita conformidade com as portarias vigentes do Ministério da Saude aplicaveis ao SAMU 192 e ao
atendimento pré-hospitalar moével. A proposta devera observar, no minimo e de forma integral, o
Termo de Referéncia como norteador central da execugdo, contemplando os requisitos, diretrizes,
detalhamentos operacionais, assistenciais, administrat vos e de suporte nele estabelecidos, sem
prejuizo de eventuais complementacdes metodolégicas da proponente.

Deverd f car demonstrado, de maneira objet va e aprofundada, como a ent dade pretende
estruturar a gestdo do servico, a governanca interna, os f uxos decisérios, a art culacdo entre as areas
técnica, assistencial, administrat va e f nanceira, bem como os mecanismos de supervisao, controle e
acompanhamento indispensaveis a execucdo adequada do objeto. A proposta deve evidenciar a
aptdao e competéncia da Organizagdo Social para assegurar a prontd3dao permanente, a
cont nuidade, a resolut vidade, a seguranca e a ef ciéncia das operagdes, em consonancia com as
diretrizes do SUS, com as especif cidades da regionalizacdo, com os parametros técnicos do SAMU
192 e com as exigéncias de qualidade e regularidade assistencial f xadas no Termo de Referéncia.

Deverd, ainda, apresentar a base econdmico-f nanceira da proposta, com demonstracdo clara
de sua viabilidade e da compat bilidade entre os recursos previstos e a execucao integral do servigo.
Nesse contexto, a Organizacdo Social devera explicitar a estrutura de gestdo administratva e

f nanceira, a est mat va das despesas operacionais, os critérios de controle e monitoramento dos
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custos e a forma de alocacdo dos recursos necessarios ao funcionamento pleno do servico, a
manutenc¢do de equipamentos, veiculos e demais estruturas de apoio. Todo esse conteldo devera
estar em plena conformidade com o Termo de Referéncia, com as normas e portarias do Ministério
da Saude e com as orienta¢des do Consdrcio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Paraiba -
CONSAVAP, observando-se, em especial, a coeréncia entre a modelagem proposta, as necessidades

do servigo e a sustentabilidade da operagao.

4 - AREA DE ATIVIDADE

A proposta devera detalhar a execugao das at vidades de atendimento pré-hospitalar moével
no ambito do SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba, considerando a natureza estratégica do
servico, sua operacao 24 horas por dia, de forma ininterrupta, e sua insercdao na Rede de Atencdo
as Urgéncias. Nesse contexto, a Organizacdo Social deverd demonstrar, de forma clara e
fundamentada, como estruturara a prestacdo do servico em conformidade com o Termo de
Referéncia, com as portarias vigentes do Ministério da Salude e com as diretrizes assistenciais e
operacionais aplicaveis ao atendimento pré-hospitalar movel.

Devera f car expresso o perf | do servico, sua abrangéncia regional, a atuagao da Central de
Regulacdo Médica de Urgéncias, a art culagcdo com as bases descentralizadas, os setores de apoio e
a estrutura operacional que sustenta o atendimento, evidenciando a légica de funcionamento
integrada entre regulacdao, despacho, resposta assistencial, transporte e referéncia. A proposta
deve demonstrar, ainda, a capacidade de organizacdo da rede de suporte necessdria a manutencao
da pront d3o permanente do servico, incluindo a integracdo com os parceiros inst tucionais e
assistenciais envolvidos no f uxo de urgéncia e emergéncia.

A Organizagao Social devera evidenciar como pretende assegurar a pront dao operacional e
a resposta adequada as demandas da populacdo, considerando a necessidade de mobilizacdo
imediata das equipes, a disponibilidade cont nua das viaturas, a coordenagao entre os diferentes
niveis de atencdo e a compat bilizacdo do servico com os f uxos da rede assistencial. Também
devera demonstrar como sua proposta se insere na logica da regionalizacao, da integralidade do
cuidado e da art culagdo com os componentes da Rede de Atencdo as Urgéncias, assegurando

cont nuidade, resolut vidade e seguranca na assisténcia prestada.

5 - AREA DE QUALIDADE



5.1 - Qualidade Objet va

A Organizacdo Social deve demonstrar, de forma sintét ca, consistente e estritamente
alinhada ao Termo de Referéncia, a estrutura de qualidade objet va do servigo, evidenciando os
mecanismos internos que assegurem organizacao, padroniza¢do, rastreabilidade, seguranca
assistencial e monitoramento permanente da operagdao. Nesse contexto, devera descrever o
funcionamento das comissdes obrigatérias, quando aplicdveis a estrutura proposta, bem como a
organizagdo das dreas de apoio técnico, incluindo farmdcia, suprimentos, arquivo e processamento
de dados, além da metodologia de implementacdo, revisdo e atualizacdo dos protocolos clinicos,
do regulamento interno e do manual de normas e rot nas técnicas. Deverd, ainda, explicitar o
sistema de acompanhamento dos indicadores de desempenho do SAMU 192, especialmente os
relacionados a pront ddo do servico, ao volume de atendimentos, a adequacdo da regulacao, aos
desfechos operacionais e aos demais parametros previstos no Termo de Referéncia, com
periodicidade def nida, consolidacdo sistematca das informacdes e reporte periddico ao
CONSAVAP.

A proposta deverd demonstrar, também, como a comunicacdo entre os setores envolvidos
no servico, o suporte tecnolégico empregado e os instrumentos de controle operacional
contribuem para a regularidade, a integracdo e a seguranca da assisténcia, inclusive na interface
com a Central de Regulagao, quando pert nente, de modo a reforgar a pront ddo permanente e a
capacidade de resposta do servi¢co. Por f m, observar as portarias e recomendagdes vigentes do

Ministério da Saude aplicaveis ao SAMU 192 e ao atendimento pré-hospitalar mével.

5.2 - Qualidade Subjet va

A qualidade subjetva representa o valor intangivel da marca SAMU 192, pois traduz a

percepgao que o usuario, seus familiares e a comunidade constroem acerca da assisténcia prestada,

ref et ndo a forma como o servico é acolhido, comunicado, compreendido e avaliado por quem dele

faz uso. No ambito do SAMU Alto Vale do Paraiba, esse item deve demonstrar como a Organizagao

Social assegurara uma assisténcia pautada na humanizacdo, no sigilo das informacg6es, no respeito a

dignidade da pessoa atendida, na clareza das informacgGes prestadas e na adequada orienta¢do aos

usuarios e familiares sempre que a condicdo clinica e o contexto assistencial permit rem. A proposta

deve evidenciar, de forma compat vel com o Termo de Referéncia, os mecanismos adotados para

garantr comunicacdao qualif cada durante o processo de atencdo, inclusive quanto a forma, ao
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momento e a responsabilidade pela transmissdo das informacGes, de modo a reduzir ruidos,
fortalecer a confanga no servigo e assegurar acolhimento compat vel com a natureza urgente e
sensivel do atendimento pré-hospitalar mével.

Devera, ainda, demonstrar a estratégia de escuta da percepg¢ao dos usuarios, com indicagao
objet va do instrumento a ser ut lizado, da periodicidade de aplicacdo, da sistemat ca de consolidacao
e anadlise dos resultados e do fuxo de tratamento das manifestacdes recebidas, incluindo
reclamacodes, sugestoes e elogios. A proponente devera explicitar como os dados obt dos subsidiardo
acOes corret vas e de aprimoramento cont nuo, evidenciando a capacidade da gestao de transformar
a avaliacdo do usudrio em instrumento concreto de qualif cacdo assistencial. Nesse contexto, a
gualidade subjet va ndo se limita a sat sfacao isolada do paciente, mas abrange a constru¢ao de uma
experiéncia assistencial segura, respeitosa, resolutva e alinhada as diretrizes do SUS, as
recomendacdes do Ministério da Saude e as exigéncias de regularidade e exceléncia previstas no

Termo de Referéncia.

6 - QUALIFICACAO TECNICA

6.1 - Estrutura Diret va do SAMU

A Organizagdo Social deverd apresentar a estrutura diretva do SAMU por meio de
organograma funcional que demonstre, de forma clara e objet va, a légica de comando, supervisao
e responsabilizacdo de cada nivel hierdrquico, evidenciando a artculacdo entre direcdo,
coordenac¢do técnica, supervisdao assistencial e apoio administrat vo, de modo a assegurar a
adequada governanca do servico, a integracdo entre as areas envolvidas e a pronta tomada de
decisdo nas situagdes assistenciais e operacionais.

O essencial, nesse item, é demonstrar a aplicabilidade prat ca das portarias e diretrizes que
regem a area assistencial, explicando como esses normat vos se traduzem no funcionamento
cot diano do SAMU, na organizacao dos f uxos internos, na conducdo das equipes, na padronizacao
das rot nas e na resposta as demandas do atendimento pré-hospitalar moével, em carater de
pront dao.

A proposta deve permitr a ident f cacdo precisa da cadeia de autoridade, dos f uxos de
comunicacdo e dos mecanismos de acompanhamento da execucgao, inclusive no que se refere ao

planejamento e ao controle dos recursos necessarios ao funcionamento do servico, como apoio a



gestdo e a sustentabilidade da operacdo, sem prejuizo do detalhamento especif co dessa matéria

nos capitulos préprios da proposta.

6.2 - Organizagdo de Servigos Assistenciais

A Organizacao Social devera descrever a organiza¢do dos servigos assistenciais do SAMU,
demonstrando a estrutura de geréncia, a composicao e o quant tat vo de prof ssionais por setor,
bem como ot po de vinculo de cada equipe com a Unidade, de modo a evidenciar a capacidade de
manter o atendimento pré-hospitalar mével em funcionamento cont nuo, seguro e resolut vo.

A proposta devera explicitar a artculagdio entre as unidades modveis, as bases
descentralizadas e a Central de Regulagdo de Urgéncias, indicando como se dard a integracao dos
f uxos assistenciais, a coordenacdo das respostas as ocorréncias, a pront ddo operacional e a
interface com a rede de atencdo as urgéncias. Devera, ainda, demonstrar a compat bilidade da
organizacdo assistencial proposta com as diretrizes do Ministério da Satde, do Sistema Unico de
Saude e do CONSAVAP, evidenciando aderéncia as exigéncias técnicas e assistenciais do servico e a

aplicabilidade das portarias e normat vas na rot na prat ca do SAMU.

6.3 - Organizagdo de Servigcos Administrat vos, Financeiros e Gerais

A Organizacdao Social devera descrever a organizacdo dos servicos administrat vos,
f nanceiros e gerais, demonstrando a estrutura de apoio necessdria ao regular funcionamento do
SAMU, inclusive quanto aos processos de faturamento, compras, controle de suprimentos, gestao
de contratos, rot nas de apoio logist co e demais at vidades correlatas. Deverd, ainda, apresentar
de forma clara os procedimentos de manutengdo preventva e corretva dos equipamentos
médicos, dos recursos materiais e da frota de veiculos, bem como a organizacdo dos servicos de
Tecnologia da Informacdo, dos sistemas de comunica¢do e radiocomunicacao e dos instrumentos
de suporte operacional indispensdveis a execuc¢do cont nua e segura do servico.

A proposta devera contemplar, também, a previsdo de invest mento fnanceiro em
capacitacGes da equipe, educacdo permanente, e demais estratégias voltadas ao aprimoramento
técnico, a qualif cacdo da assisténcia e ao fortalecimento da gestdo, com a correspondente
previsdao orcamentdria especif ca para essas acdes. Por f m, a proposta devera conter a previsdao e a
gestdo dos recursos f nanceiros dest nados as despesas correntes, aos invest mentos operacionais

e as acles de capacitacdo, com apresentacdo do orcamento global, dos custos unitarios
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pert nentes e dos mecanismos de acompanhamento sistemat co entre o orgamento planejado e o
efet vamente executado, de modo a evidenciar capacidade de gestdo, equilibrio f nanceiro e
compat bilidade com as exigéncias do Termo de Referéncia e com a sustentabilidade da operacao.
Em complemento a essa estrutura, a proposta deverd ser acompanhada do respect vo
plano orcamentdrio de custeio, contendo a consolidacdo das despesas previstas para a execucao
do servico, com detalhamento suf ciente para demonstrar a coeréncia entre o dimensionamento
da operacdo, a est matva de custos e a sustentabilidade econémico-f nanceira da proposta, de
modo a permitr a andlise da compat bilidade entre os recursos planejados e a execug¢do

pretendida.

6.4 - Organizagao dos Recursos Humanos (Dimensionamento de Pessoal)

A Organizagdo Social devera demonstrar que o dimensionamento de recursos humanos é
suf ciente e compat vel com as exigéncias do Termo de Referéncia, com as diretrizes do Ministério
da Saude e com a necessidade de manutengao da pront ddo permanente do SAMU, assegurando a
cont nuidade ininterrupta do atendimento pré-hospitalar mével. A proposta deverd evidenciar que
o quadro de pessoal previsto é capaz de garant r a cobertura integral das at vidades assistenciais,
operacionais e de apoio, com adequada distribuicio das responsabilidades entre as equipes e
capacidade de resposta compat vel com a demanda do servigo.

Apresentar Recursos Humanos est mados, apontando, por categoria, a quant dade de
prof ssionais, a carga hordria de trabalho e o saldrio de cada categoria prof ssional.

Deverd, ainda, demonstrar a suf ciéncia dos recursos humanos para a operagao regular das
bases, Central de Regulacdo, unidades moveis e demais estruturas do SAMU Alto Vale do Paraiba,
contemplando mecanismos de recomposicdo e subst tuicdo que preservem a regularidade da
assisténcia, a seguranca do atendimento e a observancia das portarias e normat vas vigentes do
Ministério da Saude, bem como das normas regulamentadoras aplicaveis, da legislacdo trabalhista
vigente, das disposicdes da CLT e das exigéncias dos conselhos de classe competentes.

Deverd, adicionalmente, demonstrar que a proposta considera, em sua composi¢cdo de
custos de pessoal e em seu planejamento de execucdo contratual, os efeitos f nanceiros,
trabalhistas, previdencidrios e operacionais decorrentes da sub-rogacdo dos colaboradores
vinculados a prestacdo dos servicos, contemplando saldrios, encargos sociais, provisoes,

benef cios, custos de transicdo e demais obrigacdes aplicaveis, de modo a assegurar a



cont nuidade da assisténcia, a regularidade da execucdo contratual e a manutencao da forca de

trabalho necessaria a opera¢ao do SAMU Alto Vale do Paraiba.

7 - ANEXOS

Deverdo integrar o Plano de Trabalho todos os anexos necessarios ao adequado
embasamento e a completa compreensdo da proposta apresentada, com conteudo suf ciente para
demonstrar a aderéncia ao Termo de Referéncia e as exigéncias do EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO PARA SELECAO E CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU ALTO VALE DO PARAIBA E ATIVIDADES CORRELATAS DE CONSERVAGCAO E
MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS PERMISSIONADOS, PROCESSO DE SELECAO N2 001/2026,
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 004/2026, sem prejuizo de outros documentos que a Organizagdo
Social entenda pert nentes para a melhor demonstracdo da sua capacidade técnica, operacional e
assistencial. Assim, deverdao constar, no minimo, o organograma inst tucional e funcional do
servico, os quadros de pessoal e o cronograma de mobilizacdo, os f uxogramas operacionais e os
protocolos de regulacdo médica, a relacdo de recursos tecnoldgicos, materiais e logist cos,
planejamento orgamentario, bem como, demais quadros e documentos expressamente exigidos
no Chamamento Publico citado acima.

Além disso, poderdao ser apresentados outros anexos que a proponente considere
relevantes para a qualif cacdo da proposta, inclusive documentos e descricdes detalhadas de
iniciat vas, estratégias ou acdes voltadas a melhoria da qualidade da assisténcia prestada, desde

gue pert nentes ao objeto da contratacdo e compat veis com as diretrizes do Termo de Referéncia.

8 - CONSIDERAGOES FINAIS

As diretrizes cont das neste roteiro estabelecem o padrdo minimo de exceléncia esperado

para a apresentagdo das propostas, funcionando como instrumento norteador para que a

Organizacdo Social demonstre, de forma clara, objet va e tecnicamente consistente, sua capacidade

efet va de execucdo do servico, sua aderéncia ao Termo de Referéncia e seu compromisso com o

interesse publico. A proposta deve evidenciar ndo apenas a viabilidade técnica, operacional,

assistencial, administrat va e f nanceira da execucdo do SAMU Alto Vale do Paraiba, mas também a

suf ciéncia da estrutura apresentada para assegurar a prontdao permanente do servico, a
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cont nuidade ininterrupta do atendimento, a adequada organizacdo dos fuxos internos e a
compat bilidade da gestdo proposta com as diretrizes do Ministério da Saude, do SUS, das normas
regulamentadoras aplicdveis e das disposicdes dos conselhos de classe competentes.

O objet vo central desta padronizacao é permit r que o CONSAVAP realize uma analise técnica
clara, comparavel, objet va e rastreavel, pautada na transparéncia das informacdes prestadas e na
consisténcia dos elementos apresentados no Plano de Trabalho. A proposta selecionada devera
ref et r, simultaneamente, a adequacdo do modelo gerencial, a suf ciéncia do quadro de recursos
humanos, a organizacdao dos servigos assistenciais, administrat vos e f nanceiros, a estrutura de
gualidade objet va e subjet va, o uso compat vel de recursos tecnolégicos e operacionais, bem como
o atendimento as exigéncias de comunicagdao, humanizacao, sigilo, protecao de dados e melhoria
cont nua.

Ressalta-se, por f m, que eventuais anexos, quadros, f uxogramas, descricdes complementares
ou propostas de aprimoramento da assisténcia poderdo ser apresentados sempre que contribuirem
para demonstrar, com maior precisao, a robustez da solucdo ofertada e a melhor execucdo do objeto
contratado, sem prejuizo da observancia integral do Termo de Referéncia e das Portarias e

recomendacdes vigentes do Ministério da Saude.

Sao José dos Campos, 15 de julho de 2026.
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