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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacgapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sao José dos Campos

ANEXO Il
CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL
CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2026
Processo Administrativo n2 004/2026
METAS CONTRATUAIS QUALITATIVAS E PARAMETROS INDICADORES DE DESEMPENHO

QUADRO 1 — METAS QUALITATIVAS GERAIS:

AGOES METAS QUALITATIVAS GERAIS

1. Recursos Humanos: 1.

Prestar servigos ao CONSAVAP na | e Manter o sistema funcionando efetivamente 24h ininterruptamente;
operacionalizagio e gestdo do SAMU 192 - | ® Cumprir COM A LEGISLACAO VIGENTE.

REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS.

a)

a) Atendimento telefénico . Atender as ligacGes solicitando 9 servico de urgéncia/emergéncia;
. Preencher o protocolo de atendimento.
b)

= - o Regular os atendimentos com defini¢do do destino;

b) Regulagdo Médica B o ¢ R . . o
. Dar suporte técnico via radio/telefone as equipes das unidades moveis;
. Desenvolver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas
vitimas.
o Preenchimento do formulario de atendimento.
<)
. Concluir despacho e envio de unidades modveis para atendimento aos
chamados (urgéncias/ emergéncias/eletivos);

c) Operagdo - Despacho 3 Operar por radio comunicagdo as viaturas disponiveis para atendimento de
acordo com a orientagdo do Médico Regulador no menor tempo possivel;
. Concluir o protocolo de regresso dos chamados.
d)
. Atender os chamados de emergéncia com risco iminente a vida no menor

d) Atendimento no local da ocorréncia: tempo possivel, prestando todo suporte avangado a manutengdo da vida.

. Suporte Avangado a Vida - a unidade
mével conta com uma equipe composta por: um
condutor de veiculo de emergéncia, um médico
intervencionista e um enfermeiro.

. Suporte Basico a Vida — a unidade
mével conta com uma equipe composta por:um | e Atender os chamados de urgéncia e emergéncia sem risco iminente a vida no
condutor de veiculo de emergéncia e um técnico | menor tempo possivel, prestando todo suporte basico a manutengdo da vida.

de enfermagem.

Avenida Deputado Benedito Matarazzo, n® 9931 — Jardim Oswaldo Cruz — Complemento - Sede Consavap — CEP — 12215-580 -
Sao José dos Campos — SP
+55 (12) 3923-6593/39236443 - secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br



mailto:secretariaexecutiva@consavap.com.br
mailto:adm@consavap.com.br
mailto:projetos@consavap.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

e)
e) Gestdo e Distribuigdo de | * Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de
Medicamentos/Insumos urgéncia e emergéncia, cumprindo as normas da Vigilancia Sanitaria;
. Fazer a distribuigdo dos medicamentos e materiais de insumo utilizados para o
atendimento de urgéncia e emergéncia;
. Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos
disponiveis para registro.
. Implantar e gerenciar almoxarifado central para estoque e distribuigdo de
medicamentos e insumos.
. Manter estoque minimo de matérias de consumo nas bases descentralizadas.
f)
. Executar tarefas administrativas de apoio as Coordenagdo Geral do SAMU 192,
f) Apoio Administrativo Coordenagdo de Enfermagem e Médica e Administragdo do SAMU 192.
. Conhecer programas de informatica;
. Organizar dados e digitar escalas, planilhas e gréficos para estatisticas.
. Digitar regressos dos atendimentos
g
. Executar a limpeza da Central de Regulagdo, bases descentralizadas e sede
administrativa do SAMU 192 em sua totalidade (interna e externa), bem como, de seu
g) Servicos de Limpeza Predial mobilidrio.
h)
. Executar tarefas administrativas de apoio ao SAMU 192.
o Conhecer programas de informatica;
. Operacionalizar o APH para o SAMU regional;
. . L . . . Executar controle de RH, contratagdes, demissdes e capacitagdes;
h) Administragdo e assisténcia administrativa . Executar controle de compras e abastecimento de insumos e medicamentos;
. Executar e promover contratos para a operacionalizagdo do servigo;
. Promover a organizagdo e manutengdo das viaturas e bases descentralizadas;
. Manter a execugdo das supervisdes de frota, enfermagem, médica e sala de
regulacdo;
i)
. Liderar as equipes sob sua responsabilidade direta, visando o atendimento
adequado ao usuario;
2 Coord %0 Médica. de Enf d 3 Ter conhecimento e dominio em informatica;
i) Coordenacio Médica, de Enfermagem, de | , Executar tarefas técnicas e administrativas de apoio a Coordenagdo Geral do
frota e da central de regulacdo. SAMU 192;
. Executar supervisdo técnico-operacional nas dreas de competéncia para
operacionalizagdo do servigo;
. Manter bancos de dados e registros legiveis das a¢des executadas pelas
equipes técnicas e administrativas, conforme competéncia da coordenacgdo;
. Ser o responsavel técnico do servigo junto ao respectivo conselho de classe;
. Garantir que as equipes sob sua coordenagdo cumprir com o estabelecido no
Manual de Rotinas Operacionais SAMU 192.
j) - Nucleo de Educagdo em Urgéncia - NEU. )
. Coordenar a elaboragdo e operacionalizagdio do Plano de Educagdo
Permanente para o SAMU Regional.
k) Deverd implantar e utilizar “software” de gestdo operacional na Central de Regulagdo
Meédica do SAMU 192 que integre as fases de identificacdo, regulacdo e despacho dos
k) Sistema de Gestao (TI)
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1) CertificagSes obtidas

atendimentos. Gerar e analisar relatérios emitidos através do “software” de gestdo
operacional da Central de Regulagdo Médica.

1) Devera manter a certificagdo adquirida até o momento.

QUADRO - 2 — METAS QUALITATIVAS ESPECIFICAS COM INDICADORES DE DESEMPENHO:

Monitor
Multiparametro,
Bomba de Infusdo,

Dimensdo Indicador Objetivo Métrica Parametro Evidéncia Periodicidade Meta
Numero de
viaturas com
manutengdo
Percentual de preventiva Relatério
. Assegurar a viaturas com realizada no detalhado,
Cumprimento . o ~ . .
mensal do plano disponibilidade e a manutengdo periodo, com assinado pelo
x seguranga preventiva relatério coordenador de
Estrutura | de manutengdo R S : Mensal >90%
. operacional das executada e individualizado e frota, baseado
preventiva da : . R
frota viaturas da frota comprovada por checklist no checklist de
' ativa. checklist técnico integralmente manutengdo
completo. preenchido / preventiva.
numero total de
viaturas da frota
ativa.
Relatério
assinado pelo
Acompanhamento P
. coordenador de
total do nimero
. frota contendo:
Controlar os de viaturas . P
X A . identificacdo da
motivos de baixa afastadas a mais .
X . viatura; data da
Controle das das viaturas com de 24 horas para Relatério com baixa:
manutengbes parada acima de 24 manutengdo nimero mensal dia nc’)stic,o do
Estrutura corretivas das horas, para corretiva, com total de viaturas groblema' Mensal 100%
viaturas acima | viabilizar retornoas | comprovagdodo | em manutengdo a F:'eviséo d’e
de 24h. atividades em status, medidas mais de 24 horas. P
retorno da
menor tempo de consertos . N
ossivel necessdrias e viatura a
P ’ atividade; data
prazo de retorno R
N i efetiva do
as atividades. .
retorno a
atividade.
Registro
Assegurar que as e
fotografico
bases comprobatério
) descentralizadas, Bases Numero de bases
Identidade . . . . com data, das
. viaturas e equipe descentralizadas, | descentralizadas e
Visual - Bases atendam viaturas e equipe viaturas em bases
Estrutura | descentralizadas, | . q P . descentralizadas Trimestral > 80%
A integralmente ao | em conformidade | conformidade com .
viaturas e . « n . e viaturas.
. padrdo visual com o padrdo o padrao visual
equipe. L i L - Controle de
definido pelo visual oficial. oficial. . [
. disponibilizagdo
Ministério da :
. de uniformes
Saude. .
para as equipes.
Garantir
minimamente
= conformidade
Renovacdo, .
) . ) técnica, e
calibragdo e vida M Relatdrio técnico
L manutengdo e - . -
util conforme o Revalidagdo de por tipo de Relatério
. rastreabilidade dos R . .
tipo dos equibamentos todos os equipamento, técnico emitido
Estrutura equipamentos :ssiF;tenciais equipamentos do contendo pelo engenheiro Trimestral 100%
do parque parque calibragdo, clinico
tecnoldgico embarcados: tecnoldgico conformidade, vida responsavel
- 8 USA: Desfibrilador, gico. s P '
assistencial das X util.
. cardioversor,
viaturas.
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Ventilador
Mecanico e
Oximetro.
USB: DEA, oximetro
e
esfigmomandmetro.
Bases ,
. NUmero de bases
descentralizadas e .
- descentralizadas e .
Condigdes de - Central de Registro de
. Manter condigdes N Central de .
limpeza e R Regulagdo em n limpeza
de limpeza, ) Regulagdo em .
seguranga das . conformidade . terminal /
medidas de . conformidade com .
Estrutura Bases com higiene, - Registro Mensal 100%
A seguranga e higiene, seguranga, e
Descentralizadas seguranga, . fotografico
conforto para a A equipamentos, .
e Central de . equipamentos, .. comprobatério
= equipe. P eletrodomésticos e
Regulagdo. eletrodomésticos com data.
conforto para as
e conforto para as .
) equipes.
equipes.
NuUmero de
Assegurar que todas a .
A ambulancias com .
as ambulancias . R Registro de
Percentual de limpeza terminal A
permanegam em o . limpeza
. L ambuldncias com realizada e ;
Limpeza condicdes limpeza terminal devidamente terminal /
Estrutura terminal das adequadas de P . Registro Mensal 100%
A L . executada e registrada no (o
ambulancias. higiene, mediante K . ) fotografico
. registrada no periodo / nimero L.
realizagdo de , comprobatério
. R periodo. total de
limpeza terminal . com data.
. ambulancias no
com registro formal. .
periodo.
Numero de horas Indicador com
Disponibilidade Monitorar a Percentual de da viatura
) : . ) . dados do
de Unidades de capacidade plena unidades de disponivel ou
Estrutura . software da Mensal > 80%
Suporte das Unidades de suporte avangado empenhada / Central de
Avangado. Suporte Avangado. (USA). Numero total de ~
o Regulagdo.
horas no més.
Numero de horas .
. R Indicador com
. s Monitor a Percentual de da viatura
Disponibilidade ) . . . dados do
R capacidade plena Unidades de disponivel ou
Estrutura | de Unidades de ) L software da Mensal > 80%
. das Unidades de Suporte Basico empenhada /
Suporte Basico. (. . Central de
Suporte Basico. (USB). Numero total de N
N Regulagdo.
horas no més.
Numero de
. . eriddicos )
Saude do Assegurar o cuidado Percentual de eF;ecutados Indicador /
Pessoas colaborador - com a saude dos exames periddicos , Dados Medicina Mensal 100%
e /nimero de
Periddicos. colaboradores. executados. - do Trabalho.
periddicos
planejados.
Monitorar a .
capacidade do Taxa de (Horas ausentes / Indicador Taxa
Pessoas Absenteismo. P , Horas trabalhadas) de Mensal <5%
prestador manter a absenteismo. ,
) x 100 Absenteismo.
moral da equipe.
Monitorar a [(Admitidos +
capacidade do indice de Demitidos)/2 Indicador
Pessoas Turnover. pacl : ftidos)/2] / : Mensal <5%
prestador manter a Turnover. Colaboradores Turnover.
moral da equipe. ativos
Identificagdo e
, inatura do
Ndmero de horas assmg u.ra
profissional
executadas / responsvel
Educagdo Numero de horas p. .
A . o . pela atividade, e
continuada para | Realizar capacitagdo Percentual do planejadas
R ~ coleta de
Pessoas equipe da e educagdo programa (Conforme . Mensal > 90%
. . o assinatura dos
Organizagdo continuada. executado. apresentagdo do -
) . participantes
Social. planejamento .
para caso seja
anual ao solicitado
CONSAVAP). A
evidéncia pelo
CONSAVAP.
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Assegurar a
manutencdo dos
projetos sociais e
educativos
existentes,
minimamente:
Projeto Samuzinho;
Primeiros socorros; ~
. Execugdo das
Simulados em demandas dos
Universidades, . R L. Relatério com
X projetos socias Relatério mensal .
Rodovias, encaminhados dos programas registro
Social Projetos Sociais. | Shoppings e demais R p. & fotografico das Mensal 100%
espacos piblicos: por e-mail pelo ativos e acBes
pag F,), ! CONSAVAP a executados. 9
Palestras “Quando Oreanizacio realizadas.
chamar e quando gSociaIg
ndo chamar o ’
SAMU”; RelagGes
institucionais,
como: Camaras de
Vereadores e
Secretarias de
Saude dos entes
consorciados.
Tempo resposta Monitorar a - .
P . P . Horario de chegada | Indicador com
Prioridade capacidade de 1o local menos dados do Vermelho -
Vermelha - Nivel | resposta do SAMU . - Nivel 1:
Resultado Tempo (minutos). horario da software da Mensal
1 (chamado conforme . 80% < que 20
telefénico até o prioridade chamada telefonica Central de minutos
. de solicitagdo. Regulagdo.
local). Vermelha - Nivel 1.
Tempo resposta Monitorar a - .
PrﬁoridaZe capacidade de Horario de chegada | Indicador com Laranja -
) . local dados d .
Laranja - Nivel 2 | resposta do SAMU . ne Oc? .menos ados do Nivel 2:
Resultado Tempo (minutos). horario da software da Mensal
(chamado conforme - 80% < que 30
telefénico até o rioridade Laranja - chamada telefonica Central de minutos
local) P Nivel 2 L de solicitagdo. Regulagdo.
Tempo resposta Monitorar a - .
F.’ . P I Horario de chegada | Indicador com
Prioridade capacidade de no local menos dados do Amarelo -
Amarela - Nivel 3 | resposta do SAMU . - Nivel 3:
Resultado Tempo (minutos). horario da software da Mensal
(chamado conforme . 80% < que 40
telefénico até o rioridade Amarela chamada telefonica Central de minutos
local) P - Nivel 3 de solicitagdo. Regulagdo.
Tempo resposta Monitorar a - .
Prioridade Verde capacidade de Hordrio de chegada | - Indicador com Verde —
- Nivel 4 resposta do SAMU no local menos dados do Nivel 4:
Resultado P Tempo (minutos). horario da software da Mensal ’
(chamado conforme . 80% < que 60
telefonico até o rioridade Verde - chamada telefonica Central de minutos
local) P Nivel 4 de solicitagdo. Regulagdo.
T t Monit - .
oot | ke,
Nivel 5 res gsta do SAMU no local menos dados do Nivel 5:
Resultado P Tempo (minutos). horario da software da Mensal ’
(chamado conforme . 80% < que
o . . chamada telefonica Central de .
telefonico até o prioridade Azul - . N 120 minutos
local) Nivel 5 de solicitagdo. Regulagdo.
x Percentual de Numero de .
Avaliar satisfagdo respostas 6timo e | avaliagdes 6timo e Indicador de
Resultado | Aceitabilidade. em relagdo ao P o ¢ ., Satisfagdo do Mensal > 80%
. bom na avaliagdo | bom / Niumero de L.
atendimento SAMU. . . o Usuario.
pds atendimento. avaliagdes
. N NU d .
Avaliar satisfagdo Percentual de reclar::q%':s /e elo Indicador de
Resultado | Aceitabilidade. em relagdo ao reclamagdes via 9 ~ P Satisfagdo do Mensal <0,5%
. . total ligagGes c .
atendimento SAMU. ouvidoria. A Usuario.
recebidas.
Avaliar a satisfagdo Percentual de Net promoter score Indicador de
Net Promoter geral da populagéo promotores- (NPS) + (N2 de o > 50 (Zona de
Resultado - Satisfagdo do Mensal .
Score - NPS. em relagdo ao Percentual de promotores/ N2 de Usuario qualidade)
SAMU. detratores. detratores) )
) Ne de classificagdo .
Acuricia de Avaliar a Percentual de edcearsizlccl)caca Indicador
e capacidade de congruéncia entre Acuracia da > 80% de
Resultado | Classificagdo de L. I congruente/ N2 de e Mensal .
. priorizagdo segura | a Classificagdo de e Classificagdo de congruéncia
Risco. . K classificagdo de .
das ocorréncias. Risco. risco Risco.
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Habilitagdo,
Manutengdo de . CertificagOes Qualificagdo, Certiddes das
.~ .. | Manteraqualidade L e e .
Resultado | CertificacGes ja R nacionais e Certificagdo por qualificagdes Trimestral 100%
. do servigo prestado. ) N o .
obtidas. internacionais. auditoria vdlidas.
independente.
Disponibilizagdo
Disponibilizar dos arquivos
Qualificagdo do | Disponibilizar dados dadops acerca de solicitados via
SAMU Alto Vale acerca de Cumprimento do informacdes oficio para
Resultado | do Paraiba pelo informacdes prazo de entrega . ¢ . composi¢do da | A cada 2 anos 100%
. - . : ~ solicitadas via e s
Ministério da solicitadas via oficio | das informagdes. oficio pelo qualificagdo do
Saude. pelo CONSAVAP. CONSAVAP. servico, com
entrega
protocolada.
Disponibilizagdo
: . dos arquivos
Disponibilizar dados Disponibilizar solicitados via
- . dados acerca de -
Relatério acerca de Cumprimento do . o oficio para
- . . informagdes S Acada 6
Resultado Descritivo informacdes prazo de entrega . . composi¢do da 100%
s - e R o solicitadas via o meses
Analitico - RDA. | solicitadas via oficio | das informagdes. - qualificagdo do
elo CONSAVAP oficio pelo servigo, com
P : CONSAVAP. 50
entrega
protocolada.
Disponibilizar para
as Secretarias de
Saude dos Disponibilizar
municipios dados acerca de
Relatdrio de consorciados, Cumprimento do informagdes Data do e-mail
Resultado Produgédo por arquivo com prazo de entrega solicitadas com arquivo Mensal 100%
CNES. produgdo por CNES | das informagdes. diretamente para anexado.
para imputagdo de as Secretarias de
dados por parte das Saude.
prefeituras no
SIA/SUS.
Comités ativos /
Planejados (Etica Lista de
Resultado Articulagdo Garanti.r comités Perc.eAntua.I de médica, Etica presenia das Trimestral 100%
Interna. ativos. comités ativos. enfermagem, reunides
Prontuario, dbito, realizadas.
farmacia).
CALCULO DA PONTUACAO
~ PONTUAGAO MAXIMA DE CADA
DIMENSAO PESO QTDE METAS DIMENSAO
Social 1 1 1
Pessoas 2 4 8
Estrutura 3 8 24
Resultado 4 14 56
TOTAL 89

QUADRO DE REFERENCIA DA PONTUAGCAO MENSAL

TOTAL 89 PONTOS

> 80 pontos

Sem desconto

72 a 79 pontos

5% de desconto

64 a 71 pontos

10% de desconto

< 63 pontos 15 % de desconto
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Observacao 1: As penalidades de descontos previstas no quadro acima serdo aplicadas sobre a
102 (décima) parte do repasse mensal, seguindo a seguinte férmula: Valor do repasse mensal /10
X (porcentagem da penalidade) = Valor de desconto (penalidade).

Observacgao 2: As penalidades de descontos previstas no quadro acima estao previstas, também,
na minuta do Contrato de Gestdo (Anexo Xl) do Edital de Chamamento Publico n? 001/2026.

Observacdo 3 — O Chamamento Publico n? 001/2026 ndo define metas quantitativas, haja vista
o SAMU representa um servico de PRONTIDAO, com estruturas (bases descentralizadas, Central
de Regulacdo, Ambulancias, Pessoal, Administrativo), definidas pelas Portarias do Ministério da
Saude, mencionadas no Termo de Referéncia e com aproximadamente 80% de custo fixo. As
metas quantitativas, caso exigidas na Prestacdo de Contas, serdao utilizadas Unica e
exclusivamente para acompanhamentos estatisticos.

Sao José dos Campos, 15 de julho de 2026.

HELOISA Assinado de forma
ANTUNES DE digital por HELOISA
FARIA ANTUNES DE FARIA

SANTOS:10358237807
SANTOS:1035823 Dpados: 2026.07.15

7807 11:03:10 -03'00"
HELOISA ANTUNES DE FARIA SANTOS

PRESIDENTE DO CONSAVAP

MYRIAM Assinado de forma digital
por MYRIAM ALCKMIN

ALCKMIN RAMOS ramos
NOGUEIRA:25423 NOGUEIRA:25423472806

Dados: 2026.07.15
472806 15:02:58 -03'00"

MYRIAM ALCKMIN RAMOS NOGUEIRA

SECRETARIA EXECUTIVA DO CONSAVAP
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