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ACEITABI-
LIDADE

ACEITABI-
LIDADE

ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI
-LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE

1- Quando entrou em contato com a Central do SAMU, o ACEITABILIDADE o ACEITABILIDA 5 ACEITABILIDA o ACEITABILIDA o ACEITABILIDA o ACEITABILIDA
foi atendido prontamente? T MEDIA S DE MEDIA o DE MEDIA % DE MEDIA B DE MEDIA Sl DE MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g‘:l’;:':;es 95,3% 94,7% 97,3% 90,7% 94,0% 95,3%
Recebidas
SAO JOSE DOS | 3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagio da 78.8% 31.3% 95.0% 79.3% 75 9% 31.5%
AMP IA . h I I f . . f . ? ) 0 3 0 ) 0 ’ 0 'y (] ) 0
C 0S ambulancia e a chegada no local foi satisfatorio’ s 93,2% 93,0% 98,1% 91,8% 91,5% 93,2%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengéo (G):r;:lt?;es 97,2% 94,5% 100,0% 95,5% 94,2% 96,5%
Recebidas
z;lgzzaz?anelra geral, aprova os servigos oferecidos 97,3% 95,9% 98,0% 98,0% 98,0% 96,7%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, ) ACEITABILIDADE . ACEITABILIDA o ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA 0 ACEITABILIDA
foi atendido prontamente? EEME MEDIA Sz DE MEDIA EEpREE DE MEDIA i DE MEDIA S DE MEDIA e DE MEDIA
Atencgdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem gfl’;:'f:;es 91,9% 93,2% 96,0% 93,9% 94,4% 94,6%
Recebidas
o 3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da
LACARE! ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? E20 RS S ES 2 L 820
E = Aencios 90,7% 92,7% 95,9% 95,2% 95,3% 93,5%
4 - Atendimento da Equipe de Intervencio Gentileza 92,3% 95,7% 95,8% 97,2% 94,5% 97,0%
Orientag¢des
Recebidas
Zélgzxmzranelra geral, aprova os servigos oferecidos 93,2% 98,6% 97,9% 97,9% 96,5% 97,3%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA
foi atendido prontamente? EEpS MEDIA Hua DE MEDIA S DE MEDIA i DE MEDIA SR DE MEDIA BREE DE MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g:’;:'fsoes 98,3% 100,0% 93,2% 95,0% 91,6% 89,7%
Recebidas
£ - Atencioe 91,7% 95,4% 95,1% 95,3% 93,9% 92,3%
4 - Atendimento da Equipe de Intervencio Gentllezs 98,3% 98,2% 98,1% 96,6% 98,2% 90,0%
Orientagdes
Recebidas
:;Igesszj;nanelra geral, aprova os servigos oferecidos 91’7% 93’1% 100’0% 98,3% 95'0% 94,6%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA . ACEITABILIDA
foi atendido prontamente? Heloygié MEDIA Heloygié DE MEDIA Mooz DE MEDIA e DE MEDIA e DE MEDIA oz DE MEDIA
Atencdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g‘:l’;:'te:;es 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitacdo da
JAMBEIRO |, mbulancia e a chegada no local foi satisfatério? RO RO S S P e
H = Aengioe 98,0% 100,0% 98,0% 100,0% 90,0% 95,1%
4 - Atendimento da Equipe de Intervencio f):’;:':;es 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Recebidas
z;lgzzmzranelra geral, aprova os servigos oferecidos 90,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Julho/25 A
gosto/25 Setembro/25
AﬁﬂZADiI- ACEITABI- ACEITABI- ACEITABIOUtme/ZS S B Dezembro/25
1- Quando entrou em contato com a Central do SAMU, A ODERE LIDADE LIDADE ACEITABIS ACEITABI-
fol atendido prontamente? 90,0% CEITABILIDADE ) ACEITABILIDADE v LIDADE LIDADE
d MEDIA 100,0% P 90,0% ElTA’B"JDADE 100,09 ACEITABILIDADE ACEITABILIDAI
— MEDIA e 0,0% vy 90,0% TAE DE | 10005 | ACEITABILIDADE
2 - Atendimento telefénico - Triagem Gentilez) 9 - -
Orientacdes 100,0% 90,0% 90,0%
3MVocalconsi Recebidas ' 100,0% 90,0% 100,0%
IGARATA - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da '
ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? 80,0% 80,0%
o100 ,0% 100,0% 70,0% 9
| s 4,0% T 56.0% A 100,0% 100,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio Gentileed 100,09 ' o % Hooo
Orientagdes ,0% 90,0% 100,0% ’
. Recebidas '° 1000% 80,0% 100,0%
5 -IDe uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos _
pelo SAMU? 100,0%
oe b 100,0% 100,0% 100,0%
_Quando entrou em contato com a Central do SAMU, ACEIT. — 100.0% 1000%
foi atendido prontamente? 100,0% AIBILIDADE o ACEITABILIDADE ACEITAI )
e 100,0% E 100,0% BILIDADE | . | ACEITABILIDADE ACEITABILIDAD
T MEDIA MEDIA 0% MEDIA 100,0% ME E | 1000 | A
2 - Atendimento telefénico - Triagem centileza 9 = o
Orientagdes 90,0% 100,0% 100,0%
o = = Recebidas w 200% 20,0% 100,0%
NTA 3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da ~
BRANCA ambulancia e a chegada no local foi satisfatorio? Mo {ee 80,0% 90,0%
) ,0% 100,07
. e o 06,0% 06.0% 0,0% 100,0% 77,8%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Genticea 100,09 ' o % e
Orientacdes 0,0% 100,0% 100,0% ,
- Recebidas o HOHEES 100,0% 100,0%
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos _
pelo SAMU? 100,0% 100,0%
pelosaM ,0% 90,0% 100,0%
- uando entrou em contato com a Central do SAMU, ACEITA '° 100.0% 100,0%
foi atendido prontamente? 100,0% FILIDADE % ACEITABILIDADE CEI :
) e 100,0% E 90,0% ABILIDADE | . | ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE
— MEDIA MEDIA s MEDIA e ME 100,0% | Ao
2 - Atendimento telefénico - Triagem Centileza 100,09 - -
OrientagBes 00,0% 100,0% 100,0%
3- Voca consi Recebidas o 0% 100,0% S
PARAIBUNA =\ c?n5|dera que o tempo entre a solicitagdo da ’
ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? 80,0% 80,0% 80,07
,07% 90,07
. — TR 02,0% 08 0% b 60,0% 87,5%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio Gentiez 100,09 , = 0 e
Orientagdes 0,0% 90,0% 100,0% '
- Recebidas o 88:5% 100,0% 100,0%
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos _
pelo SAMU? 100,0%
,0% 90,0% 100,0% Y,
100,0% 100,0%
ACEITABI- ACEITAB| _ o
LIDADE n - ACEITABI- ACEITABI- ACEITABI-
1- Quando entrou em contato com a Central do SAMU, A ABDE LIDADE LIDADE (AR
fol atendido prontamente? 96,4% CEI.:;,?;I)I;IDADE 99.2% ACEITABILIDADE 96.3% ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE EIDADE LIDADE
A , s ,3% s 98,3% ACEITABILIDADE
, Atengao IA MEDIA ’ MEDIA o45% MEDIA oax |
2 - Atendimento telefénico - Triagem Gentileza 9 —
Orientacdes 96,5% 96,8% 96,6%
S —— Recebidas o e 94,3% o7
V] 3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da ~
REGIONAL ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? 85,4% 83,8% 90,7%
” , /7% y
Atencio e 94,5% 94,4% o 83,6% 83,7% 86,7%
P ) : 96,1% 95.4%
tendimento da Equipe de Intervengdo Stentiltrs 98,37 ’ = e
Orientagdes 3% 95,5% 99,1% ’
. Recebidas - 20%% %,3% S
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos _
pelo SAMU? 96,0
,0% 96,8% 98,0% 99,2%
,2% 98,5% 96,9%




