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1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU,

ACEITABI- ACEITABI- ACEITABI- ACEITABI- ACEITABI- ACEITABI-
LIDADE LIDADE LIDADE LIDADE LIDADE LIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

0, 0, 0, 0y 0, 0
foi atendido prontamente? i MEDIA s MEDIA i MEDIA S MEDIA B MEDIA el MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g‘:l’;:':;es 95,9% 95,3% 95,9% 98,0% 91,4% 94,0%
- a Recebidas
SAO JOSE = = e
D0S | ecia e chigada no loalfo stisfatbriog 4,8% 85,7% 81,0% 86,0% 80,0% 82,1%
CAMPOS 4 - - 94,5% 94,7% 93,4% 95,7% 92,1% 92,2%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo (G):r;:lt?;es 97,9% 97,8% 93,5% 97,2% 97,0% 93,6%
Recebidas
i;lto)ixmzranelra geral, aprova os servigos oferecidos 98,0% 95,9% 98,6% 98,0% 96,6% 95,2%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE
foi atendido prontamente? SRR MEDIA SRR MEDIA SR MEDIA S MEDIA ERREE MEDIA EEEE MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem gfl’;:'t‘?;es 96,7% 92,7% 95,2% 94,0% 93,2% 95,9%
Recebidas
. | 3-Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da
SACARE ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? e SO 22 e e e
4 - prmw. 94,4% 95,1% 93,8% 94,6% 94,3% 94,5%
4 - Atendimento da Equipe de Intervencio Gentileza 95,1% 96,5% 95,6% 96,5% 94,4% 95,9%
Orientag¢des
Recebidas
:e-lgeszaz;nanelra geral, aprova os servigos oferecidos 98,0% 98,7% 98,0% 97.3% 96,6% 98,0%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE . | ACEITABILIDADE ., | ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE
foi atendido prontamente? S MEDIA S MEDIA Sl MEDIA Ao MEDIA o MEDIA S MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem g:z:':;es 96,6% 98,3% 98,2% 96,7% 100,0% 96,7%
Recebidas
N ATy
8 : Atencio s 96,0% 95,4% 94,8% 97,6% 97,9% 94,9%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio gf;:'f:;es 94,9% 94,3% 98,1% 100,0% 96,6% 93,0%
Recebidas
ie-lgesxaf";nanelra geral, aprova os servigos oferecidos 98,3% 100,0% 96,6% 98,3% 100,0% 98,3%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, | ACEITABILIDADE .| ACEITABILIDADE . | ACEITABILIDADE | ACEITABILIDADE | ACEITABILIDADE . ACEITABILIDADE
foi atendido prontamente? Helofgié MEDIA Mooz MEDIA Mooz MEDIA e MEDIA oz MEDIA e MEDIA
Atencdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g‘:l’;:'te:;es 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da
LSMEBEIRO ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? el ooz Sl oreure oot Hormore
8 - Aencioe 100,0% 97,8% 98,0% 100,0% 98,0% 96,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio f):’;:':;es 100,0% 88,9% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

pelo SAMU?




Janeiro/2025 Fevereiro/2025 Margo/2025 Abril/2025 Maio/2025 Junho/25
ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI
-LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE
1- Quando entrou em contato com a Central do SAMU, o ACEITABILIDAD o ACEITABILIDAD 5 ACEITABILIDAD o ACEITABILIDAD 5 ACEITABILIDAD o ACEITABILIDAD
foi atendido prontamente? Halofuie E MEDIA Heloyfgie E MEDIA o E MEDIA Tolofeie E MEDIA Aulofei E MEDIA SO E MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem g‘:l';:'f;;oes 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0%
Recebidas
, 3 - Vocé considera que o tempo entre a solicitagdo da
IGARATS ambulancia e a chegada no local foi satisfatério? ez oz e —— ooz Sy
4 : e 100,0% 100,0% 92,5% 96,0% 100,0% 92,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervenco (G)flz:'t‘:z;es 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
Recebidas
i;lto)ixazgnanelra geral, aprova os servigos oferecidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, | ACEITABILIDAD | ACEITABILIDAD ., | ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD | ACEITABILIDAD .| ACEITABILIDAD
foi atendido prontamente? B E MEDIA AT E MEDIA oo E MEDIA SRz E MEDIA Aelofeiz E MEDIA o E MEDIA
Atencgdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem gfl’;:'t‘?;es 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
Recebidas
P e s e e v e 20,0% 80.0% 100.0% 85,9% 100.0% 70,0%
E - G 98,0% 94,0% 96,0% 91,6% 100,0% 92,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio 3:’;:':9;5 100,0% 100,0% 90,0% 88,9% 100,0% 100,0%
Recebidas
F;e-lto)zxafj;nanelra geral, aprova os servigos oferecidos 100,0% 100,0% 90,0% 90,0% 100,0% 100,0%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, .| ACEITABILIDAD .| ACEITABILIDAD ., | ACEITABILIDAD .| ACEITABILIDAD .| ACEITABILIDAD ., | ACEITABILIDAD
foi atendido prontamente? Hue E MEDIA Ao E MEDIA e E MEDIA o E MEDIA o E MEDIA e E MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem g:r;:'f;;es 100,0% 90,0% 90,0% 100,0% 90,0% 100,0%
Recebidas
BB | et e
L - Aiencas 96,0% 93,0% 92,0% 96,0% 94,0% 96,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio g:’;:'f;;es 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 90,0%
pelo SAMU?
ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI ACEITABI
-LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE -LIDADE
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, . ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD . ACEITABILIDAD
foi atendido prontamente? EEhAS E MEDIA e E MEDIA SR E MEDIA EEHE E MEDIA S E MEDIA B E MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem f):’;:':;es 98,5% 95,2% 97,0% 97,0% 96,4% 96,7%
Recebidas
L | bt s s Bt e 90,3% 88,2% 84.4% 89,4% 91,6% 86,8%
E - e 97,0% 95,7% 94,4% 95,9% 96,6% 93,9%
4 - Atendimento da Equipe de Interven¢io g:’;:':;es 98,3% 96,8% 95,3% 97,5% 96,9% 96,1%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos 99,2% 99,2% 96,2% 97,.7% 99,0% 95,9%

pelo SAMU?




