SAMU 192 — REGIONAL DO ALTO VALE DO PARAIBA

SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

RELATORIO CLASSIFICACAO DE RISCO E TEMPO RESPOSTA PARA ATENDIMENTO AS

DETERMINACOES E CRITERIOS DEFINIDOS NO CONTRATO DE GESTAO N2 001/2021

Competéncia: SETEMBRO/2023

Acuracia da Classificacdo de Risco:

Conforme consta no ANEXO Il A — METAS DE PRODUCAO E PARAMETROS DE INDICADORES DE
DESEMPENHO do EDITAL 2021:

Indicador Objetivo Meétrica Parametro Meta
. . . Percentual de . e .
Acurdciada | Avaliar a capacidade o Numero de Classificagdo de Risco
e e Congruéncia entre a , > 80% de
Classificagdo | de priorizagdo segura S . congruente / Niumero de .
. N Classificagdo de Risco e L congruéncia
de Risco das ocorréncias . Classificagdo de Risco incongruente
presumida e no local

Informo que neste més o percentual de congruéncia entre a classificacdo de risco presumida e no local

é de 95,60%.
Congruéncia set/23
Nao 4,40%
Sim 95,60%
Avaliagdo da Classificagdo set/23
Congruente 95,60%
Subestimada 0,87%
Superestimada 3,54%
Tempo Resposta (chamado telefonico até local):
Indicador Objetivo Métrica Parametro Meta
Tempo Resposta Monitoramento da capacidade Horario de chegada no local
. Tempo (. Vermelho
(chamado telefonico de resposta do SAMU . menos Horario da chamada .
3 . (minutos) . L 80% < 15 minutos
até local) conforme priorizagao telefonica de solicitagao
Tempo Resposta Monitoramento da capacidade Horario de chegada no local
. Tempo L. Amarelo
(chamado telefonico de resposta do SAMU . menos Hordrio da chamada .
. L (minutos) . L 80% < 30 minutos
até local) conforme priorizagao telefonica de solicitagdo
Tempo Resposta Monitoramento da capacidade Horario de chegada no local
a Tempo L. Verde
(chamado telefénico de resposta do SAMU . menos Hordrio da chamada .
. S (minutos) . s 80% < 60 minutos
até local) conforme priorizagao telefonica de solicitagdo
Tempo Resposta Monitoramento da capacidade Horario de chegada no local
a Tempo L. Azul
(chamado telefénico de resposta do SAMU . menos Hordrio da chamada .
3 . (minutos) . . 80% < 120 minutos
até local) conforme priorizagao telefonica de solicitagao
Segue tabela sobre conformidade as metas:
Classificagdo Meta Conformidade

Média

77%
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A seguir, encontra-se disponivel o detalhamento das conformidades atingidas de acordo com as

classificagOes das prioridades, cidades e regides:

Conformidade por Municipio:

SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Média

77%
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CIDADE / PRIORIDADES COI§IF0RI\‘I’|4IDADE.S ATI-'NGIDAS CI:ASSIFICADAS POR REGIOES Tota'l Total Geral
Centro Demais Regides | Dist. S3o Fco Xavier | Leste | Norte | Oeste | Sudeste | Sul | Conformidade
CACAPAVA 32 444 476 538
Vermelho 3 12 15 18
Amarelo 17 256 273 322
Verde 12 158 170 179
Azul 18 18 19
IGARATA 3 33 36 41
Vermelho 0 1
Amarelo 2 18 20 24
Verde 1 13 14 14
Azul 2 2 2
JACARE( 100 752 852 1215
Vermelho 8 38 46 53
Amarelo 63 445 508 777
Verde 28 244 272 353
Azul 1 25 26 32
JAMBEIRO 2 29 31 39
Vermelho 1 1 1
Amarelo 17 17 21
Verde 2 10 12 16
Azul 1 1 1
PARAIBUNA 5 92 97 113
Vermelho 1 1 1
Amarelo 2 39 41 54
Verde 3 48 51 54
Azul 4 4 4
SANTA BRANCA 5 81 86 93
Vermelho 2 2 2
Amarelo 4 46 50 57
Verde 1 33 34 34
Azul 0 0
SAO JOSE DOS CAMPOS 258 241 3 301 | 137 | 69 102 466 1577 2476
Vermelho 9 12 11 7 3 5 23 70 91
Amarelo 173 151 3 187 98 41 57 303 1013 1729
Verde 73 74 93 31 23 37 126 457 608
Azul 3 4 10 1 2 3 14 37 48
Total Geral | 405 1672 3 [ 301 | 137 [ 69 | 102 | 466 [ 3155 4515
Conformidade Regional:
Conformidade Total % da Conformidade
Vermelho 135 167 81%
Amarelo 1922 2984 64%
Verde 1010 1258 80%
Azul 88 106 83%
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Os dados para constru¢do da conformidade, foram extraidos através do Sistema de Saude Online
(SS0), no qual permite total controle das ocorréncias do SAMU (atendimento, regulacdo, cena,
controle de frota e controle de tempo resposta), gerando relatérios de produgdo, seguindo os padrdes
das Portarias: MS n2 804/MS/GM; n? 2048/2002 do Ministério da Saude, MS/n? 2026/2011 e n?
1010/2012. O SSO através do seu modulo "Gerencial" disponibiliza estatisticas e relatérios
padronizados, além de possuir ferramentas para extracdo de informacgGes para prestacdo de contas
junto ao Ministério da Saude, e estas podem ser extraidas/consultadas no momento desejado, de

forma on-line, estando disponiveis para auditorias do CONSAVAP e prefeituras.

O numero total de ocorréncias relacionadas na tabela acima, corresponde aos atendimentos
classificados como elegiveis, sendo desconsiderados os chamados com envio de viatura para apoio de
outra unidade, transferéncias intermunicipais, registros incompletos devido a auséncia de sinal de
internet e ocorréncias canceladas pelo solicitante ou demais servicos de apoio de atendimento pré-

hospitalar (PM, Corpo de Bombeiros, GRAU, GCM).

De acordo com o Manual de Regulacdo Médica das Urgéncias do Ministério da Saude, as urgéncias sdo
classificadas em 04 (quatro) niveis distintos, proporcionando uma base para o estabelecimento de
prioridades entre os casos. Essa classificacdo varia desde situa¢des de emergéncia absoluta (Nivel 1),
onde ha risco imediato de vida, até casos de prioridade minima (Nivel 4), nos quais o médico regulador

pode fornecer orientagdes por telefone.

Embora o Ministério da Saude ndo estipule tempos especificos de resposta para cada nivel de
prioridade, o atual contrato de gestdo entre o CONSAVAP e a SPDM estabelece metas contratuais de
atendimento. Estas metas sdo mensalmente demonstradas e reportadas, delineando a eficiéncia do
servico. As metas contratuais, diferenciadas por cores representando os niveis de prioridade,

delineiam os objetivos a serem alcangados:

v" VERMELHO - Ocorréncia de prioridade absoluta (Nivel 1) —meta 15 minutos: Casos que tenham
risco imediato de vida e/ou existéncia de risco de perda funcional grave, imediato ou
secundario, devendo o médico agir imediatamente, deve ser acionado a Unidade de Suporte
Avancado, entretanto, podendo ser enviada uma Unidade de Suporte Bdsico mais préxima a

fim de iniciar o atendimento, caso haja alguma liberada.

4 - Ocorréncia de prioridade intermediaria (Nivel 2) — meta 30 minutos: Casos em que
ha necessidade de atendimento médico, ndo necessariamente de imediato, mas dentro de
alguns minutos, passivel de atendimento pela Unidade de Suporte Basico para transporte

imediato para unidade de atendimento médico.
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v' VERDE - Ocorréncia de prioridade baixa (Nivel 3) — meta 60 minutos: Casos em que ha
necessidade de uma avaliacdo médica, mas ndo ha risco de vida ou de perda de funcgdes,
podendo aguardar varios minutos, o atendimento pode ser feito pela Unidade de Suporte

Basico ou Ambulancia de remocao.

v" AZUL - Ocorréncia de prioridade minima (Nivel 4) — meta 120 minutos: Casos em que o médico
regulador pode proceder a conselhos por telefone, orientando o uso de medicamentos,
cuidados gerais, encaminhamentos, ou enviar uma ambuldncia de remoc¢do ou a Unidade de

Suporte Basico, caso esteja disponivel.

A meta contratual estd estabelecida com base no indicador regional, enfatizando a necessidade de
uma abordagem coletiva na avaliacdo do tempo de resposta. Dessa forma, é imprescindivel destacar
que os dados nao podem ser analisados diretamente em correlagdo ao niumero de atendimentos, pois
fatores como a extensdo territorial dos municipios (area rural / area urbana), malha viaria,
caracteristicas territoriais e alocacao eficiente de recursos sdo elementos que influenciam diretamente
no cumprimento desses tempos, demonstrando a necessidade de uma abordagem holistica na

avaliacdo do tempo resposta.

Destacamos que, embora o quantitativo operacional de ambulancias possa estar em conformidade
com os parametros de distribuicdo estabelecidos pelo Ministério da Saude, especialmente com base
no critério populacional, se faz necessdria a compreensao que a distribuicdo demografica e geografica
da populacdo, aliada as caracteristicas especificas de cada localidade, se torna desafiador alcangar os
tempos de resposta ideais, principalmente na classificagdo de risco vermelho, onde a urgéncia é mais
premente. A distancia entre os municipios abrangidos pelo SAMU 192 - Regional do Alto Vale do

Paraiba, adiciona complexidade a efetividade dos atendimentos.

Por fim, ressaltamos que a base de dados para os indicadores mensais esta disponivel através do
Sistema de Saude Online (SSO), e o CONSAVAP e Prefeituras possuem acesso para as consultas que

forem pertinentes a cada municipio.

Dr. Thiago Conti Almeida
Coordenador Médico
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