Julho/2023 Agosto/2023 Setembro/2023 Outubro/2023 Novembro/2023 Dezembro/2023
CIDADES QUESTIONAMENTOS ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- Qduasr\:h(;sn:r(-)uremﬁtjntato com a Ce:tral 99,2% ACEI'I';/AlE'BI;I;fADE 97.5% ACEI'I';/AlE'BI;I;fADE 98,3% ACEIEEIBII)I;TADE 98,3% ACEIEEIBII)I;TADE 98,3% ACEITMAE'BII)I;:)ADE 95,0% ACEITMAE'BII)I;:)ADE
o , foi a: pre ?
Atencgdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem OG_‘-’”E”efa 95,8% 95,9% 97,5% 95,9% 94,2% 95,8%
rientagdes
Recebidas
SAO JOSE DOS 3 — \./oct‘e. considera une .o tempo entre a
CAMPOS solicitagdo da ambulancia e a chegada no 80,7% 76,5% 80,7% 80,7% 69,8% 66,4%
local foi satisfatério? 93,1% 93,3% 93,8% 93,7% 91,4% 90,1%
Atengdo e
A q e Gentileza o o @ & @ @
4 - Atendimento da Equipe de Intervencado ETER 93,2% 97,5% 94,9% 97,2% 96,3% 94,8%
rientagdes
Recebidas
5-Deuma mane!ra geral, aprova os servicos 96,6% 99,2% 97,5% 96,6% 98,3% 98,3%
oferecidos pelo SAMU?
1- Quando entr(?u em c.ontato com a Central 96,7% ACEITA'BILIDADE 96,7% ACEITA'BILIDADE 96,7% ACEITA'BILIDADE 97,5% ACEITA'BILIDADE 98,3% ACEITA?ILIDADE 98,3% ACEITA?ILIDADE
do SAMU, foi atendido prontamente? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem OG_e”i”efa 96,7% 94,2% 95,0% 97,5% 96,6% 98,3%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JACARE( solicitagdo da ambulancia e a chegada no 80,0% 78,8% 82,5% 72,9% 77,5% 73,7%
local foi satisfatorio? 93,5% 92,7% 93,8% 92,9% 94,0% 93,9%
Atengdo e
A " e Gentileza o o o o @ ®
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Oriontach 95,9% 95,7% 96,3% 98,2% 98,2% 100,0%
rientagdes
Recebidas
5-De uma manel.ra geral, aprova os servigos 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 99,2% 99,2%
oferecidos pelo SAMU?
1- QduaSnAd'\o,Ilejn;rl-)urem .c_o.ntato coma Ce:tral 98,1% ACEI.:-:'\EIB[I:;:)ADE 100,0% ACEI.:-:'\EIB[I:;:)ADE 100,0% ACEITIWAEB:’I;::Z)ADE 100,0% ACEITIWAEB:’I;::Z)ADE 100,0% ACEI'FMAEB[I’I;::Z)ADE 98,0% ACEI'FMAEB[I’I;::Z)ADE
o , foi a pr ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem O‘fz::!‘z)ae 1 981% 100,0% 98,0% 96,0% 96,0% 100,0%
1
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
CAGAPAVA solicitagdo da ambulancia e a chegada no 92,2% 96,0% 75,5% 76,0% 89,4% 74,5%
local foi satisfatorio? 97,7% 99,2% 94,3% 94,0% 95,8% 94,1%
Atengdo e
" . e Gentileza o ® o o o o
4 - Atendimento da Equipe de Intervencdo TS 100,0% 100,0% 97,9% 98,0% 95,6% 98,0%
rientagdes
Recebidas
5 = PR R el Gl eI 5 CEilEE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- %ua::; ;n:rt?u rem l(.:c:ntato coma Ce:tral 90,0% ACEI'I":I\;IJI;K)ADE 100,0% ACEI'I":I\;IJI;K)ADE 100,0% ACEIT:I\E[I’I;:)ADE 100,0% ACEIT:I\E[I’I;:)ADE 100,0% ACEIT,::;:)ADE 100,0% ACEITNAI:I;I;:)ADE
o , foi a pr ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG,e”:”eEa 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JAMBEIRO solicitagdo da ambulancia e a chegada no 90,0% 100,0% 90,0% 90,0% 70,0% 100,0%
local foi satisfatério? 96,0% 100,0% 96,0% 98,0% 94,0% 100,0%
Atencgdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio O‘?e”i"efa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
5= PRUEE e G e G s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?




1- Quando entr&?u em (.:ontato com a Central 100,0% ACEITAI'BILIDADE 100,0% ACEITAI'BILIDADE 100,0% ACEITAI}ILIDADE 90,0% ACEITAI}ILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 90,0% ACEITA’BILIDADE
do SAMU, foi atendido prc ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem Gentileza J 4oy 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 90,0%
Orientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
IGARATA solicitagdo da ambulancia e a chegada no 70,0% 100,0% 100,0% 90,0% 90,0% 90,0%
local foi satisfatério? 94,0% 100,0% 100,0% 89,5% 98,0% 94,0%
Atencgdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio | —2entileZa ] 450 o, 100,0% 100,0% 87,5% 100,0% 100,0%
Orientagdes
Recebidas
5 - De uma manen_ra geral, aprova os servigos 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- Quando entr(.)u em c.ontato com a Central 100,0% ACEITAI'BILIDADE 100,0% ACEITAI'BILIDADE 100,0% ACEITAI}ILIDADE 100,0% ACEITAI}ILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE
do SAMU, foi atendido prc ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem Gentileza 1 10,y 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Orientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
SANTA BRANCA| solicitagdo da ambulancia e a chegada no 80,0% 90,0% 80,0% 100,0% 90,0% 66,7%
local foi satisfatério? 96,0% 98,0% 92,0% 100,0% 94,0% 91,1%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengdo [—oentileza |40 g 100,0% 80,0% 100,0% 90,0% 88,8%
Orientagdes
Recebidas
DSl DO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
oferecidos pe_lo SAMU?
1- Quando entrl.)u em c.ontato com a Central 100,0% ACEITAI?ILIDADE 100,0% ACEITAI?ILIDADE 100,0% ACEITAI?ILIDADE 100,0% ACEITAI?ILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE
do SAMU, foi atendido prc ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem Gentileza 1 10, gy 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
Orientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
PARAIBUNA solicitagdo da ambulancia e a chegada no 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 80,0% 90,0%
local foi satisfatério? 100,0% 100,0% 96,0% 100,0% 90,0% 98,0%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio [—2c0teZa | 100 a9 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0%
Orientagdes
Recebidas
D " I "
DL TERE S E T DO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- Quando entrl.)u em c.ontato com a Central 97.7% ACEITAI’BILIDADE 99,2% ACEITAI’BILIDADE 99,3% ACEITAI’BILIDADE 98,0% ACEITAI’BILIDADE 99,5% ACEITA’BILIDADE 97,3% ACEITA’BILIDADE
do SAMU, foi atendido pr ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atencgdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem sl 98,7% 98,6% 97,2% 97,1% 96,7% 97,7%
Orientacdes
Recebidas
SAMU 3 - Vocé considera que o tempo entre a
REGIONAL solicitagdo da ambulancia e a chegada no 84,7% 91,6% 84,1% 87,1% 81,0% 80,2%
local foi satisfatério? 95,8% 97,6% 95,1% 95,4% 93,9% 94,5%
Atengdo e
A q - Gentileza
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo ~ - 98,4% 99,0% 95,6% 97,3% 94,3% 97,4%
Orientagdes
Recebidas
D - "
5-De uma manel'ra geral, aprova os servigos 99,3% 99,6% 99,4% 97,8% 97,9% 99,6%
oferecidos pelo SAMU?




