JANEIRO/2023 FEVEREIRO/2023 MARCO/2023 Abril/2023 Maio/2023 Junho/2023
CIDADES QUESTIONAMENTOS ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- Qua::&;n;rc-)uremf-cjntato coma Cer;tral do 100,0% ACEITMAEBII)I;I:ADE 98,2% ACEITMAEBII)I;I:ADE 99,2% ACEITMAEBII)I;I:ADE 100,0% ACEITMAEBII)I;I:ADE 99,2% ACEI'I';,IIAEBII)I;fADE 98,3% ACEI'I';,IIAEBII)I;fADE
, foi a: pre ?
Atencgdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG_‘-’”Z”efa 97,0% 97,3% 96,9% 97,5% 99,2% 96,7%
rientagdes
Recebidas
SAO JOSE DOS .3.— V?ce con5|derfl q‘.‘e o tempo entre a
CAMPOS solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 90,8% 78,4% 82,2% 79,7% 75,6% 76,7%
foi satisfatorio? 97,2% 92,6% 94,3% 93,9% 93,5% 93,5%
Atengdo e
o A e Gentileza ® o o, o, 0, o,
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo e 98,0% 91,8% 93,8% 94,1% 95,0% 95,8%
rientagdes
Recebidas
5- De uma mane!ra geral, aprova os servigos 100,0% 97,3% 99,2% 98,3% 98,3% 100,0%
ofe_remdos pﬂo SAMU?
1- Qua::'clsn:rc-)utemdc.zntato ctom a (‘I:er;tral do 100,0% ACEITMA;I)I;:)ADE 97,9% ACEITMA;I)I;:)ADE 99,1% ACEITMA:II)I;;:)ADE 98,7% ACEITMA:II)I;;:)ADE 95,8% ACEI'I';,II\EBII)I;fADE 100,0% ACEI'I';,II\EBII)I;fADE
, foi atendido prontamente?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem oG_e”‘t”efa 98,7% 95,8% 98,2% 96,1% 98,3% 94,1%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JACARE( solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 77,5% 81,9% 78,4% 85,1% 85,8% 78,2%
foi satisfatério? 94,7% 94,3% 95,0% 94,9% 95,3% 93,5%
Atengdo e
. " e Gentileza ® ® o o ® ®
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio Orientact 97,4% 97,2% 100,0% 98,6% 98,4% 95,8%
rientagdes
Recebidas
5- De uma mane!ra geral, aprova os servigos 100,0% 98,6% 99,1% 96,1% 98,3% 99,2%
ofe_remdos pe_lo SAMU?
1- QuaSnAd'\(:Ile"n;rt-)urem ﬁ()lntato coma Ce:tral do 100,0% ACEITMAEBII)I;:)ADE 97,0% ACEITMAEBII)I;:)ADE 96,4% ACEITMA;I)I;:)ADE 100,0% ACEITMA;I)I;:)ADE 96,7% ACEI'I':I\:[I)I;:?ADE 100,0% ACEI'I':I\:[I)I;:?ADE
, foi a pr ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem oG_e”tt”ezf 100,0% 97,0% 92,8% 98,4% 96,7% 98,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
CAGAPAVA | solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 97,8% 78,8% 75,9% 90,5% 83,3% 76,0%
foi satisfatério? 99,6% 92,1% 91,9% 97,8% 95,3% 92,4%
Atengdo e
- . e Gentileza o © o o o ®
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo e 100,0% 93,9% 94,6% 100,0% 100,0% 92,0%
rientagdes
Recebidas
5- De uma mane!ra geral, aprova os servigos 100,0% 93,9% 100,0% 100,0% 100,0% 95,9%
oferecidos pelo SAMU?
1- Qua;:;lsn:r&.)urem :&)lntato coma Ce:tral do 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 90,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 80,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 100,0% ACEI'I';»::[I)I;IADADE 100,0% ACEI'I';»::[I)I;IADADE
, foi a pr ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem oG_e”i”e{a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JAMBEIRO solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 100,0% 70,0% 80,0% 100,0% 90,0% 90,0%
foi satisfatorio? 100,0% 92,0% 92,0% 100,0% 98,0% 98,0%
Atencgdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio o‘?e”i"efa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

oferecidos pelo SAMU?




1- Quando entrt.)u em c.ontato com a Central do 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAEBILIDADE 100,0% ACEITAEBILIDADE 100,0% ACEITA!BILIDADE 100,0% ACEITA!BILIDADE
SAMU, foi atendido prontamente? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG,e”i”e{a 100,0% 92,9% 100,0% 90,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
IGARATA solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 90,0% 90,0%
foi satisfatério? 100,0% 98,6% 100,0% 94,0% 98,0% 98,0%
Atencgdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio OG_‘-’”tt”efa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagcdes
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU? s s s s e o
-Q )
1 entrt.)u em 2 com a Central do 100,0% ACEITA’BILIDADE 96,2% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAE!ILIDADE 100,0% ACEITAE!ILIDADE 90,0% ACEITA!BILIDADE 100,0% ACEITA!BILIDADE
SAMVU, foi atendido prc ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem OG,E”E"e{a 100,0% 96,2% 93,3% 100,0% 90,0% 90,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
SANTA BRANCA| solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 85,7% 76,9% 71,4% 72,7% 80,0% 80,0%
foi satisfatério? 91,4% 92,3% 92,9% 94,5% 90,0% 94,0%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengdo oG_e”tt”er 85,8% 92,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos 85.7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[ 7 ,07% ,0% ,0% ,0% ,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- Quando entn.)u em c.ontato com a Central do 95,7% ACEITAIBILIDADE 100,0% ACEITAIBILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITA!BILIDADE 100,0% ACEITA!BILIDADE
SAMVU, foi atendido prc ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG,E”E"eZ_a 95,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
PARAIBUNA | solicitacdo da ambulancia e a chegada no local 82,6% 91,3% 92,3% 72,7% 100,0% 90,0%
foi satisfatério? 94,8% 98,3% 97,7% 94,5% 100,0% 98,0%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengdo ofi?ft'a'iffe —| 1000% 100,0% 96,2% 100,0% 100,0% 100,0%
I
Recebidas
D - ] -
SRR L DS S 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ofe_reC|dos pe_lo SAMU?
ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- Quando entrt.)u em c.ontato com a Central do 99,4% ACEITA’BILIDADE 97,0% ACEITA’BILIDADE 96,4% ACEITAFILIDADE 99,8% ACEITAFILIDADE 97,4% ACEITA!BILIDADE 99,8% ACEITA!BILIDADE
SAMVU, foi atendido pr ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atencgdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem o‘?e”tt"efa 98,8% 97,0% 97,3% 97,4% 97,7% 97,0%
rientagdes
Recebidas
SAMU 3 - Vocé considera que o tempo entre a
REGIONAL solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 90,6% 82,5% 82,9% 83,0% 86,4% 83,0%
foi satisfatério? 96,8% 94,3% 94,8% 95,7% 95,7% 95,3%
Atengdo e
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo o(?en';ile{a 97,3% 96,4% 97,8% 99,0% 97,6% 97,7%
rientagdes
Recebidas
D - -
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos 98,0% 98,5% 99,8% 99,2% 99,5% 99,3%

ofe_recidos pe_lo SAMU?




