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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarat4 - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato - Paraibuna

Santa Branca — S3o José dos Campos

CONTRATAGCAO DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192 REGIONAL DO ALTO
VALE DO PARAIBA E ATIVIDADES CORRELATAS DE CONSERVACAO E
MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS PERMISSIONADOS.

PROCESSO DE SELEGAO N° 001/CONSAVAP/2021 - EDITAL
PROCESSO ADMINISTRATIVO 002/2021

Em 18 de junho de 2021.

Em resposta ao pedido de esclarecimento pela entidade interessada,
esclarecemos:

Pergunta 01

Envio do Anexo II constante do Edital de Chamamento Publico - Processo de
Selegdo n® 001/CONSAVAP/2021.

Motivo: 0 anexo publicado ndo estd legivel.

Esclarecimento 01

Segue informacao solicitada:

ANEXO II A - METAS DE PRODUCAO E PARAMETROS DE
INDICADORES DE DESEMPENHO

/‘2/

Rua Prudente Meireles de Morais, 302 - Vila Adyana - 12.243-750 - Sao José dos Campos - SP
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

ANEXO I1 A - METAS DE

PRODUGAO E PARAMETROS DE INDICADORES DE DESEMPENHO

i B . Conformida
Indicador Objetivo Métrica Pardmetro Periodicidade | Dimens3o | Tipo Meta i
Avaliar resultado da i >90% da 0) NAO
Frota % Percentual da Frota N‘umero o Viuies : i Frota %
operacicnal manutengdo das o etan i operacionals / Numero total de Trimestral Operacional | Estrutura i ; y
viaturas g viaturas da Frota operacional | (11SIM
Bases Monitorar manutengdo| P Y jonai (0) NAO
s D el utengdo| Percentual de Bases |Numero de Bases Operacionais / Semasnal Operacional | Estrutura 90%
utura instalada operacionais Total de Bases (1) SIM
Monitoramento da
Adequagdo das capacidade das Percentual d Y (0) NAo
: e Numero de horas das USAs
unldad.es prestadoras manter | unidades de suporte | ativas / Ndmero total de USAs Trimestral | Operacional | Estrutura | 280 =bom
méveis unidade com avangado e em atividade plena (1) sim
capacidade plena
Monitoramento da o) NA
Adeqn':aéo das capacidade das ikl df et Numero de horas das USBs i
unidades prestadoras manter bisko ativas / Nimero total de USBs |  Trimestral | Operacional | Estrutura | >80 =bom
mdveis unidade com em atividade plena (1) stm
capacidade plena
Suficiéncia de Monitoramento da :arga.;orérialmenslall > 720 horas oy
e médico assistencia 2 »
pessoal na capacidade de Horas de médico na USA Trimestral Operacional | Estrutura
s : por unidade de bom
assisténcia atendimento 1) SIM
suporte avan¢ado @
Geolocalizagdo Monitoramentoda | Percentualdafrota | - et / (0) NAO
das unidades # .| com GPS e sistema de Mmero.ceve \{ras £om.gps Trimestral Operacional | Estrutura | 280=bom
capacidade tecnoldgica total de viaturas
mévels geolocalizagdo (1) sim
Carga horaria de
Suficiéncia de | Monitoramento da médico regulador | Total de horas de médico na (0) NAO
pessoal na capacidade de necessdrio parao | Central / Total de horas plena (2|  Trimestral Operacional | Estrutura | >80 =bom
central atendimento porte da Central de nolte e 3 dia) (1) sim
_Regulacio
Comités Ativos / Planejados (0) NAO
Articulagio d i
& Comités Ativos Rercentual de Comitcs (Etlca médica, Ellc? de . Semestral Operacional | Processo 100%
Interna Ativos Enfermagem, Prontudrio, Obito 1 sim
Farmdcia)
saidedo | CuldadocomsSaddedo| | crcentualcos Nuamero de Periddicos (0) NAO
exames periédicos R Semestral Pessoas Processo 100%
Colaborador Trabalhador Sl executados / planejadas (1) ™M
Monitoramento da Mé.dﬁ d.o Lgpe ’de 0} NA
i g funciondrios X Dias Gtels (0} NAO
Absenteismo Taxa de absenteismo | perdidos) / (Média nimero de Trimestral Pessoas Processo <5%
prestador manter a ,
et i ook funciondrios X Total de dias (1) sim
uteis
Monitorar a execugdo Percentual do 5 (0) NAO
h
Ed"_cado de capacitagdo e programa executado e Nu‘:m"o dehoras sxcaitadas/ Semestral Pessoas Processo 90%
continuada i Nimero de horas planejadas
educagdo continuada | horas aulas homem (1) SIm
1empo Monitoramento da
Resposta Hordrio de chegada no local Vermelho (0) NAO
capacidade de resposta b
(chamado do SAMU conforme Tempo (minutos) menos Hordrio da chamada Mensal QOperacional | Resultado | 80% <15
telefdnico até Sorticso telefénica de solicitagdo minutos (1)sIM
local)
Tempo :
Resposta Nionitcr s N Hordrio de chegada no local (0) NAO
L capacidade de resposta Amarelo 80%
(chamado do SAMU conforme Tempo (minutos) menos Horério da chamada Mensal Operacional | Resultado <30 m
telefénico até 2 priorizacio telefdnica de solicitagdo oS {2) SIM
oru
local)
Tempo g
Monitoramento da Hordrio de chegada no local {0) NAQ
Resposa capacidade de resposta Verde 80% <
(chamado e SAMD o Rforme Tempo (minutos) menos Hordrlo da chamada Mensal Operacional | Resultado 60 mi
telefonicoaté | ©° .or.c:;o telefénica de solicitagio minyios () sim
prioriz
local)




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

ANEXO Il A - METAS DE

PRODUGAO E PARAMETROS DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Tempo Maitt e
nitoramento da A
Resposta : Horario de chegada no local BT e
capacidade de resposta i ttad o
(chamado do SAMU conforme | T€MPO (minutos) menos Hordrio da chamada Mensal Operacional | Resultado |, o0 o
telefonico até priorizacso telefénica de solicitagdo (1) sim
|___local)
Avaliar 3 satisfacio em Percentual de y . (0) NAO
Aceltabilldade relagdo ao atendimento] , [posimos §Nometode syaliles inoe | | prgnen Qualidade | Resultado |~ 80%
do SAMU om na a»{allacﬁo pés | bom /Nimero de Avaliagbes (1) sim
atendimento
Avaliar a satisfagio em Percentual de (0) NAO
Aceitabilidade [relacio ao atendimento| reclamaggesvia | NuMer© de reclamagdes / pelo Mensal Qualidade | Resultado |  <0,5%
do SAMU onvidovts total ligagdes recebidas (1) S1M
Net Promoter Score (NPS)
4 g Percentual de : NA
Avaliar a satisfagdo it =(Ndimero de Promotores / > 50 (zona de HLBAE
NPS geral da populagdo em :ercentual 35 Numero Total de Respostas) — Trimestral Qualidade | Resultado qualidade)
relagio ao SAMU Aetitbiek {Numeros de Detratores / (1) sim
Numero Total de Respostas).
; 3 S 0) NAO
Taxa de Avaliar resultado Mortalidade da Linha | NGmero de ébitos por trauma / <10% para | |
i i lidade | Resultado
Mortalidade | Clinico do atendimento de Trauma vitimas de trauma atendidos e S 24h {1) SIm
Taxa de Avaliar resultado | Mortalidade da Linha | Numero de 6bitos por trauma / . , <20% para | (0)NAO
Mortal ini g Trimestral Qualidade | Resultado | . %
ortalidade |Clinico do atendimento de Trauma vitimas de trauma atendidos internacao | (1j sim
Monitoramento da
i Admiss3es + Desligamento (0) NAO
Turnover fndice de Turnover | dividide por 2, dividir pelo total Mensal Pessoas Resultado <5%
prestador manter a da Falaborader (1) stm
moral da equipe e colaboradores
Acurdciada |Avaliar a capacidade de Percent}xal de Numero de Gass:ﬂg;ﬁo de (0) NAO
e Congruéncia entre a | Risco congruente / Ndmera de R > 80% de
Classificagdo de | priorizagdo segura das 3 : : 7 Mensal Operacional | Resultado 3
5 Classificagdo de Risco Classificagdo de Risco congruéncia
Risco ocorréncias 5 (1) SIm
presumida e no local incongruente
: Mottorarsento da Perce.mual do Plano Numero de manutengdes > 90% do (0) NAO
Manutencido trimestral de executadas / Numero de . «
& manutengdo das = = Trimestral Operacional | Resultado plano
Preventiva Viaturas manutengdo manutengdes preventivas eecutado
preventiva executado planejadas (1) sim
» Habilitagdo Certificagdo
por auditoria| (0) NAO
2 ¢ Qualificagdo Independent
Certifica¢d
Certificagdes Melhoria continua d % 3 _ac = Anual Qualidade | Resultado e
obrigatdrias e Extras ializad
o Certificagiio por auditoria especiaizada
em (1) sim
independente
qualidade
indicadores estruturais = 1 ponto em um total de 7 possiveis
indicadores de processo = 2 pontos cada em um total de 8 pontos possiveis
indicadores de resultado = 3 pontos cada em um total de 39 pontos possiveis
Total de 54 pont >48 s/ desconto 42 a 48 desconto 5% 36 a 41 desconto 10% <36 desconto 15%
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Atenciosamente,

Comissédo Especial de Selecao

1

Wagner Marques Danilo Stanzani

Presidente Membro
Rubens Gomes dos Santos Mauro Eduardo Machado Augusto
Membro Membro

dhon.

Denise Lopes Rosa

Membro
José Aparecido Nunes Naira Maria de Oliveira
Membro Membro
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