ORCIO o
&5 Y

O

é’“f_ 00 agy

- consaP *

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava, lgaratd, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna, Santa Branca, S&o José dos Campos

‘.
¥4 oa =

O,

ANEXO IV
ROTEIRO PARA A ELABORAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

1. Introducgao

Entende-se que a Proposta Técnica e Econ6mica € a demonstracdao do conjunto dos
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada, para
caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto do
Edital, com base nas indicagOes e informes basicos constantes dos Anexos I, II, III,
VI e VII deste Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e estimativa das despesas
referentes a execugdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos

de execugao, assegurada a plena exequibilidade do objeto da contratagao prevista.

A proposta apresentada devera conter a descrigdo das atividades, evidenciando os
beneficios econOmicos e sociais que serdo alcancados pela comunidade, a

abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

Na formulacdo das propostas técnica e econémica, as Organizacdes Sociais deverdo
computar todas as despesas e custos operacionais referentes a implantagdo do
servico SAMU 192, Regional Sdo José dos Campos, que compde 0s seguintes
municipios: Sao José dos Campos, Jacarei, Cacapava, Jambeiro, Paraibuna, Santa

Branca e Igarata.

1. TiTULO
Proposta Técnica para Organizagdo, Administracdo e Gerenciamento do Servico de

Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU, conforme Processo Seletivo no...... /2014,

PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL
Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial do Servigo de Atendimento Movel

de Urgéncia - SAMU descrevendo

2. AREA DE ATIVIDADE
O SAMU disponibilizara atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,

ininterruptamente, conforme Anexos I, II e III deste Edital.
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3. AREA DE QUALIDADE

3.1 - Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor
assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existente no Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU. A Organizagdo Social, com base nos
Anexos I, II e III deste Edital, estabelecera em sua oferta:

- Comissdes de i) Etica, ii) CIPA, iii) Revisdo de Prontudrios e iv) Residuos que
implantara no SAMU, especificando conteido, membros, componentes, perfil dos
componentes, objetivos da comissdo para o primeiro ano de gestdo, frequéncia de
reunides, controle das mesmas pela diregao, atas de reunides, etc;

- Organizagdo especifica do servigo de “Farmacia”: membros que a compdem, perfil
dos membros, organizacdo horaria, métodos de controle sobre farmacos
controlados;

- Organizagdo especifica da Comissdo “Arquivo de Fichas de Documentos Gerais”:
membros que a compdem, perfil dos membros, turnos de funcionamento, modelos
de fichas, sistema de arquivamento, controle e protocolos;

- Descricdo de funcionamento da Comissdo “Unidade de Estatisticas”: membros que
a compoOem, perfil dos membros, turnos de funcionamento, sistematica e
metodologia de trabalho;

- As interessadas deverdo demonstrar através de documentos, sistemas de

tecnologia ou outro eficaz, qual o sistema e metodologia a serem adotados na

implantacdao do SAMU para monitorar os “indicadores SAMU 192" de qualidade, de

produtividade e econdmico-financeiros, nos quais deverdo constar: NUmero geral

de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo minimo, médio e maximo de resposta;
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao local da
ocorréncia; Tempo médio decorrido no local da ocorréncia; Tempo médio de
transporte até a unidade de referéncia; Tempo médio de resposta total (entre a
solicitacdo telefénica de atendimento e a entrada do usuario no servico hospitalar
de referéncia); Identificacdo dos motivos das chamadas; Quantitativo de
chamados, orientagbes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e
Unidade de Suporte Basico (USB); Indicadores de adequacdo da regulacdo (% de
saidas de veiculos de Suporte Avangado apods avaliacdo realizada pela equipe de
Suporte Basico); Localizacdo das ocorréncias; Idade e sexo dos usuarios atendidos;
Identificacdo dos dias da semana e horario de maior pico de atendimento; Usuarios
(nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da Rede,
por tipo de estabelecimento; Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios

transportados (24 horas).
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- Apresentagao de “Protocolos Clinicos de Atendimento” conforme o perfil descrito
no Edital;

- Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

- Qutras iniciativas e programas de qualidade que a Organizagdo Social ja tenha
desenvolvido ou pretende desenvolver e implantar. Neste caso, deve apresentar um
plano de organizagdo especifico com definicdo de alcance, metodologia, cronograma

de implantacao, orgamento previsto, etc.

3.2. Qualidade Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percepgao que o
usuario/familiares obtém de sua passagem pelo Servigo de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU. Em sua proposta, a Organizacdo Social explicara, entre outras as

seguintes questdes:

3.2.1. Como ira estruturar a informacdo aos usuarios (usuarios e familiares) acerca
do Processo de Atencdo tanto em aspectos prévios (em quantos servigos ira
implantar o consentimento informado), e, especialmente, a informagao durante o
processo de atengdo (lugares onde se efetuara a informacgado; horarios e frequéncia

da informacdo); e

3.2.2. Como ira pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do usuario: instrumento

de pesquisa, frequéncia, sistematica das acbes corretivas;

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Estrutura diretiva do SAMU:

Descricdao do Organograma do SAMU.

A Entidade interessada poderad apresentar curriculos e atestados fornecidos por
pessoa(s) juridica(s) de Direito Publico ou Privado, devidamente registrado no
Conselho de Classe, conforme item 5.2.1 do Edital e item 2.1 do Anexo V

“Parametro para Julgamento e Classificagdo dos Programas de Trabalho”.

4.2. Organizacao de servigos assistenciais:

- Descricao da Organizagao;

- Expressar estrutura de geréncia e nimero de pessoas de cada setor, assim como
o tipo de vinculo com a Unidade;

- Compatibilizagdo da proposta de trabalho com as diretrizes do Ministério da Saude

e do CONSAVAP
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4.3. Na organizagao de servigos administrativos, financeiros e gerais, a Organizagao
Social devera apresentar, entre outras, as seguintes informagoes:

- Descrigdao de funcionamento da Unidade de faturamento. Horarios de trabalho;
estrutura de chefia; membros e vinculos com a unidade;

- Descricao de funcionamento da Manutencdo Predial, descricao de funcionamento
da manutencdo de equipamentos e veiculos, e orgamentos dedicados aos mesmos;

- Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

4.4. Na organizacdo dos Recursos Humanos (Dimensionamento de Pessoal), a
Organizagdo Social devera apresentar o quantitativo estimado, apontando, por
categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e o salario
total (em reais), por perfil de profissionais, com a incidéncia dos encargos
patronais. Neste topico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os
profissionais que irdo trabalhar no Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia -
SAMU (estejam ou nao atualmente contratados) e com a expressao da carga
horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de
trabalho. Prazos propostos para implantagao e para pleno funcionamento de cada

servigo proposto (cronograma).

A PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL DEVERA SER APRESENTADA NA
FORMATACAO DA PLANILHA A SEGUIR:

Ano 2014/2015

10 més 20 més 309 més 40 més 50 més 6° més
Atendimento
Total

Ano 2014/2015

79 més 80 més 90 més 109 més | 119 més | 129 més
Atendimento
Total
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